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Antrag der SPD-Fraktion: Digitalisierung fiir mehr Biirgerndhe

Sehr geehrter Herr Blirgermeister Haarmann,

die SPD Fraktion beantragt, bei der Erstellung des Digitalisierungskonzepts
auch zu prifen, ob als Ersatz fir das seinerzeit im Rahmen von MaRnahmen
zu Haushaltskonsolidierung aufgegebene Bilirgerblro Friedrichsfeld eine
mobile Lésung angeboten werden kann. Im Fokus der Prifung sollen
Leistungen stehen, die ein persdnliches Erscheinen der Bilrgerinnen und
Birger (z. B. Beantragung von Pass- und Personalausweisen) erfordern. Es
wird um eine Vorstellung der Dienstleistungen, welche im Rahmen der
Umsetzung des OZG online erfolgen kénnen, im Haupt- und Finanzausschuss
gebeten. Insbesondere der finanzielle Aufwand einer mobilen Lésung soll
erhoben werden.

Unter mobiler Lésung versteht die SPD ein ,Burgerbiro ToGo“, welches einen
aufsuchenden Charakter hat und Dienstleistungen in allen Ortsteilen von
Voerde in leichter zuganglichen Einrichtungen, wie z. B. Altenheimen oder
Gaststatten, erbringt. Hierbei mussen die Anforderungen des Datenschutzes
selbstverstandlich gewahrt werden.

Die technischen Anforderungen zur Erbringung der Blrgerservices sind gewiss
weiterhin hoch, jedoch sollte der technische Fortschritt im Bereich des mobilen
Arbeitens ausreichen, um entsprechende Leistungen anbieten zu kénnen. Das
.,Burgerbliro ToGo“ sollte mittels der online Terminverwaltung durch die
Burgerinnen und Blrger gebucht werden kénnen.

Die SPD Fraktion schlagt bei entsprechender Umsetzbarkeit eine zeitlich
befristete Pilotierung vor.

Mit freundlichen GriRen
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